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第１章 総則 

１－１ 調査等概要 

１－１－１ 調査等名 従業員意識調査等業務 

 

１－１－２ 主な履行内容 

内訳書の項目 単位 数量 備考 

従業員意識調査 式 １  

速報データ作成 式 １  

報告書、スコア表及び自由意見分析データ作成 式 １  

ＥＳ研修（対面） 回 ２  

ＥＳ研修（オンライン） 回 １  

動画制作（５分） 本 １  

動画制作（３０分） 本 １  

打合せ 式 １  

 

１－２ 適用する共通仕様書 

契約書第１条に規定する「調査等共通仕様書」（以下「共通仕様書」という。）は、令和６年７

月版とする。 

 

１－３ 管理技術者の資格要件 

本業務は、共通仕様書１－７－１「管理技術者の資格要件」の表に示す管理技術者の資格要件

を適用しないものとする。 
 
１－４ 履行期間 

本業務の履行期間は、契約保証取得の日の翌日から令和７年１０月３１日とする。  
 
１－５ 資料の貸与 

１－５－１ 資料の貸与 

共通仕様書１－１５－１「資料の貸与」に基づく貸与資料は下表のとおりとする。なお、履行

期間中の調査等業務においては貸与予定時期であり、変更がある場合は別途監督員より通知する。 
貸与資料名 貸与予定時期 備考 

令和５年度 従業員意識調査等業務 成果品 契約締結後 電子成果品 

 

１－５－２ 資料の返却 

受注者は、本業務の完了後、速やかに貸与資料を返却しなければならない。 
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１－５－３ 貸与資料の取扱い及び管理 

 受注者は、発注者が貸与した関係資料を丁寧に扱うとともに、善良な管理者の注意をもって適

切に管理しなければならない。 

なお、万一、漏洩、滅失又は毀損した場合には、受注者がその責を負うものとする。 

 

１－６ 計画工程表 

１－６－１ 計画工程表の記載事項 

 共通仕様書１－１４－１「作業計画書の提出」（２）に示す作業計画書中の計画工程表（本特

記仕様書様式）の作成にあたっては、下記の項目ごとに作業完了時期を明示し提出するものとす

る。ただし、記載する項目は監督員と受注者とで協議の上変更することができるものとする。 

 計画工程表は本特記仕様書１－５「資料の貸与」に示す資料の貸与時期、及び共通仕様書１－

２２「打合せ」に規定する打合せの実施時期についても十分検討のうえ作成するものとし、これ

らの事項は計画工程表に記載するものとする。 

 

１－６－２ 計画工程表に基づく作業状況の報告 

 受注者は共通仕様書１－２２「打合せ」に規定する打合せの実施時に、作業の実施状況を計画

工程表に記載した上で監督員に報告をするとともに、共通仕様書様式第１－４号「調査等打合

簿」に添付するものとする。 

 なお、受注者は前項で規定した完了時期が著しく変更となる場合は、共通仕様書１－１４－３

「変更作業計画書」に基づき変更計画工程表を監督員に提出するものとする。また、その結果調

査等内容の変更が生じる場合の取扱いは受注者と監督員とで協議の上決定するものとする。 

 

１－７ 調査等打合簿の作成及び提出について 

 受注者による共通仕様書１－２２「打合せ」に規定する調査等打合簿の監督員への提出は、打

合せ後７日以内（休日等を除く）に監督員に提出するものとする。 

 また、監督員は受注者より提出のあった調査等打合簿を受領後７日以内（休日等除く）に受注

者へ返送するものとする。 

 

１－８ 部分引渡し 

項目 内容 備考 

従業員意識調査 本特記仕様書２－２「従業員意識調査」参照  

速報データ作成 本特記仕様書２－３「速報データ作成」参照  

報告書、スコア表及び 

自由意見分析データ作成 

本特記仕様書２－４「報告書、スコア表及び 

自由意見分析データ作成」参照 
 

ＥＳ研修（対面） 本特記仕様書２－５「ＥＳ研修（対面）」参照  

ＥＳ研修（オンライン） 本特記仕様書２－６「ＥＳ研修（オンライン）」参照  

動画作成（５分） 本特記仕様書２－７「動画制作（５分）」参照  

動画作成（３０分） 本特記仕様書２－８「動画制作（３０分）」参照  

打合せ 本特記仕様書２－９「打合せ」参照  
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契約書３８条の「指定部分」及びその引渡し時期は下表のとおりとする。 

指定部分 引渡し時期 

速報データ作成における成果品 令和７年４月 

動画作成（５分）における成果品 令和７年４月 

報告書、スコア表及び自由意見分析データ作成における成果品 令和７年８月 

動画作成（３０分）における成果品 令和７年８月 

 

１－９ 電子納品の取扱い 

本業務は、共通仕様書１－４６－３「電子納品」及び１－４６－４「電子納品チェックシステ

ム」について適用しないものとする。 

 

１－１０ 標準提出部数について 

 本業務は、共通仕様書１－４６－５「標準提出部数」のうち、「ＮＥＸＣＯ総研への提出用成

果品の作成及び送付並びにＮＥＸＣＯ総研の発行する成果品（電子データ）登録票の交付」は適

用しない。 

 

第２章  業務細部に関する事項  

２－１ 業務の目的 

本業務は、当社及びグループ会社の従業員を対象にアンケート調査を行い、結果のとりまとめ

及び分析を行うものである。また、調査結果をもとに課題の抽出や改善策の提案を行い、従業員

満足度の向上を支援するものである。 

 

２－２ 従業員意識調査 

従業員意識調査とは、当社及びグループ会社の従業員に対し、「ＥＳ」、「人事評価制度」、「福利

厚生」、「海外志向」、「ＣＳＲ」、「施設」、「ＴＤ＆Ｓ＋」の７つの項目で構成されるアンケート調

査を行い、集計、分析及び調査結果のとりまとめを行うものである。 

検測数量は「式」とする。 

 

 （１）調査方法 

調査方法は、以下に示す条件を満たすものとする。 

①Ｗｅｂによるアンケート方式とし、受注者が画面の構築を実施すること。 

②回答者の特定が不可能であること。 

③回答期限を設定し、期限後の回答を締め切ることが可能であること。また、アンケート実  

施期間中に回答期限の延長が可能であること。 

④回答者の二重回答防止策をとること。 

⑤回答者の選択した属性によって、出題する設問の設定が可能であること。 

⑥必要な情報セキュリティ対策を実施し、監督員の指示によりその実施状況の報告が可能で

あること。 
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（２）調査対象 

  １４，４００人程度とする。 

  調査対象の内訳は別紙１「調査対象一覧」を参照すること。 

 

（３）設問数及び内容 

調査の設問数は１５０問程度とする。 

受注者は、契約後に発注者が示す設問案に基づきアンケートの構成を提案し、監督員と協議

のうえ決定すること。 

 

（４）調査実施時期 

 令和７年２月～３月 

 

２－３ 速報データ作成 

 速報データ作成とは、２－２「従業員意識調査」を踏まえ、別紙２「作成資料一覧」のとおり資

料を作成するものである。 

 引渡し時期は令和７年４月とし、検測数量は「式」とする。 

 

２－４ 報告書、スコア表及び自由意見分析データ作成 

報告書、スコア表及び自由意見分析データとは、２－２「従業員意識調査」を踏まえ、別紙２ 

「作成資料一覧」のとおり資料を作成するものである。 

資料の詳細は監督員と協議し決定するものとする。 

また、受注者は「ＥＳ」のアンケート調査結果について、「組織全体のスコア」、「組織に所属す

る各グループのスコア」、「各カテゴリの平均スコア」及び「主要指標となる設問のスコア」を取

りまとめた「簡易フィードバック」をグループ会社及び事務所ごとに作成し、令和７年６月まで

に発注者に提出すること。 

 なお、「簡易フィードバック」については各事務所長及び各グループ会社へ内容の確認、修正点

の有無等を確認するために提出を求めるものであり、２－１０「成果品」に含めない。 

 引渡し時期は令和７年８月とし、検測数量は「式」とする。 

 

２－５ ＥＳ研修（対面） 

ＥＳ研修（対面）とは、２－２「従業員意識調査」の結果をふまえ、各拠点における課題の抽出

及び改善策の立案について、各拠点の責任者を対象とした対面形式による研修を実施するもので

ある。 

研修の１回あたりの所要時間は半日程度、対象人数は４０名程度とし、６班に分かれて行う。 

実施予定時期は令和７年９月～１０月とし、検測数量は「回」とする。 

 

２－６ ＥＳ研修（オンライン） 

ＥＳ研修（オンライン）とは、２－２「従業員意識調査」の結果をふまえ、各組織における課題

の抽出及び改善策の立案について、各組織の責任者を対象としたオンライン形式による研修を実
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施するものである。 

研修の１回あたりの所要時間は１時間程度とし、実施予定時期は令和７年９月～１０月とする。 

 検測数量は「回」とする。 

 

２－７ 動画制作（５分） 

動画制作（５分）とは、２－２「従業員意識調査」の結果をもとに、従業員意識調査の回答者を

対象に、調査結果の概要を解説する再生時間５分程度の動画を作成するものである。 

引渡し時期は令和７年４月とし、検測数量は「本」とする。 

 

２－８ 動画制作（３０分） 

動画制作（３０分）とは、２－２「従業員意識調査」の結果をもとに、２－５「ＥＳ研修（対

面）」へ参加する対象者が事前に視聴することを目的に、従業員満足度調査の解説、及び調査結果

を踏まえた改善策の立案に向けたアドバイスを行う再生時間３０分程度の動画を作成するもので

ある。 

引渡し時期は令和７年８月とし、検測数量は「本」とする。 

 

２－９ 打合せ 

打合せ回数は、業務内容確認検査及び完了検査を含め１２回とする。打合せの検測数量は１式

とする。監督員が打合せ回数の追加を指示した場合や業務の追加、変更に伴い打合せを追加する

必要が生じる場合の取扱いは監督員と受注者とで協議の上決定するものとする。 
打合せ場所は、東日本高速道路株式会社本社で行うものとする。ただし、打合せ場所の変更を

監督員が指示した場合は、受注者はこれに従わなければならない。 
また、Ｗｅｂカメラ及びＷｅｂ会議システム等を活用して打合せを実施する場合の取扱いは監

督員と受注者とで協議の上決定するものとする。 
 

２－１０ 成果品 

２－２「従業員意識調査」、２－３「速報データ作成」、２－４「報告書、スコア表及び自由意見

分析データ作成」、２－５「ＥＳ研修（対面）」、２－６「ＥＳ研修（オンライン）」、２－７「動画

制作（５分）」及び２－８「動画制作（３０分）」の業務については、以下のとおり取りまとめを行

い提出するものとする。なお、成果品に係る費用については、各業務に含まれるものとする。 

業務名 成果品 

従業員意識調査 
①設問、回答者属性、作成したデータについて取りまとめを行

い、電子データ（ＤＶＤ－Ｒ）を１部、報告書として提出する

ものとする。 

速報データ作成 
②作成したデータを項目ごとにとりまとめ、電子データ（ＤＶＤ

－Ｒ）を１部、提出するものとする。 

報告書、スコア表及び 

自由意見分析データ作成 

③作成したデータを項目ごとにとりまとめ、電子データ（ＤＶＤ

－Ｒ）を１部、提出するものとする。 
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ＥＳ研修（対面） 

④打合せにより決定した内容を含め、使用した資料一式を電子デ

ータ（ＤＶＤ－Ｒ）で提出するものとし、①のＤＶＤ－Ｒに含

めフォルダを分けて提出するものとする。 

ＥＳ研修（オンライン） 

⑤打合せにより決定した内容を含め、使用した資料一式を電子デ

ータ（ＤＶＤ－Ｒ）で提出するものとし、①のＤＶＤ－Ｒに含

めフォルダを分けて提出するものとする。 

動画作成（５分） 

⑥打合せにより決定した内容を含め、使用した資料一式を電子デ

ータ（ＤＶＤ－Ｒ）で提出するものとし、②のＤＶＤ－Ｒに含

めフォルダを分けて提出するものとする。 

動画作成（３０分） 

⑦打合せにより決定した内容を含め、使用した資料一式を電子デ

ータ（ＤＶＤ－Ｒ）で提出するものとし、③のＤＶＤ－Ｒに含め

フォルダを分けて提出するものとする。 

 

２－１１ 諸経費等の取扱いについて 

本業務の諸経費、その他原価及び一般管理費等については、２－２「従業員意識調査」、２－３

「速報データ作成」、２－４「報告書、スコア表及び自由意見分析データ作成」、２－５「ＥＳ研

修（対面）」、２－６「ＥＳ研修（オンライン）」、２－７「動画制作（５分）」及び２－８「動画制

作（３０分）」の各業務に含まれるものとする。 



【別紙１】調査対象一覧

No. 地域区分 会社名 事務所区分 職種区分 所属名 人数概算
1 管理 本社管理事業本部
2 建設 本社建設事業本部
3 技術 本社技術本部
4 コーポ 本社経営企画本部
5 コーポ 本社総務・経理本部
6 コーポ 本社サービスエリア・新事業本部
7 建設・管理 北海道支社道路事業部
8 技術 北海道支社技術部
9 コーポ 北海道支社総合企画部
10 室蘭（管） 管理 室蘭管理事務所
11 北広島（管） 管理 北広島管理事務所
12 札幌（管） 管理 札幌管理事務所
13 旭川（管） 管理 旭川管理事務所
14 帯広（管） 管理 帯広管理事務所
15 札幌（工） 管理 札幌工事事務所
16 帯広（工） 管理 帯広工事事務所
17 管理 東北支社管理事業部
18 建設 東北支社建設事業部
19 技術 東北支社技術部
20 コーポ 東北支社総合企画部
21 青森（管） 管理 青森管理事務所
22 盛岡（管） 管理 盛岡管理事務所
23 北上（管） 管理 北上管理事務所
24 仙台（管） 管理 仙台管理事務所
25 福島（管） 管理 福島管理事務所
26 郡山（管） 管理 郡山管理事務所
27 八戸（管） 管理 八戸管理事務所
28 秋田（管） 管理 秋田管理事務所
29 仙台東（管） 管理 仙台東管理事務所
30 山形（管） 管理 山形管理事務所
31 鶴岡（管） 管理 鶴岡管理事務所
32 いわき（管） 管理 いわき管理事務所
33 会津若松（管） 管理 会津若松管理事務所
34 仙台（工） 建設 仙台工事事務所
35 いわき（工） 建設 いわき工事事務所
36 横手（工） 建設 横手工事事務所
37 管理 関東支社管理事業部
38 管理 関東支社建設事業部
39 技術 関東支社技術部
40 コーポ 関東支社総合企画部
41 加須（管） 管理 加須管理事務所
42 三郷（管） 管理 三郷管理事務所
43 千葉（管） 管理 千葉管理事務所
44 宇都宮（管） 管理 宇都宮管理事務所
45 市原（管） 管理 市原管理事務所
46 谷和原（管） 管理 谷和原管理事務所
47 水戸（管） 管理 水戸管理事務所
48 アクア（管） 管理 東京湾アクアライン管理事務所
49 京浜（管） 管理 京浜管理事務所
50 所沢（管） 管理 所沢管理事務所
51 高崎（管） 管理 高崎管理事務所
52 長野（管） 管理 長野管理事務所
53 横浜（工） 建設 横浜工事事務所
54 さいたま（工） 建設 さいたま工事事務所
55 千葉（工） 建設 千葉工事事務所
56 つくば（工） 建設 つくば工事事務所
57 東京外環（工） 建設 東京外環工事事務所
58 長野（工） 建設 長野工事事務所
59 建設・管理 新潟支社道路事業部
60 技術 新潟支社技術部
61 コーポ 新潟支社総合企画部
62 湯沢（管） 管理 湯沢管理事務所
63 新潟（管） 管理 新潟管理事務所
64 長岡（管） 管理 長岡管理事務所
65 上越（管） 管理 上越管理事務所
66 新潟（工） 建設 新潟工事事務所
67 北海道支社 建設・管理 本社
68 札幌（工） 建設 本社【札幌（工）】
69 札幌（管） 管理 札幌道路事務所
70 北広島(管) 管理 北広島道路事務所
71 帯広（管） 管理 帯広道路事務所
72 帯広（工） 建設 帯広道路事務所【帯広（工）】
73 旭川（管） 管理 旭川道路事務所
74 室蘭（管） 管理 室蘭道路事務所
75 北海道支社 管理 大谷地保全事務所
76 北海道支社 管理 本社
77 室蘭（管） 管理 室蘭事業所
78 北広島（管） 管理 北広島事業所
79 札幌（管） 管理 札幌事業所
80 旭川（管） 管理 旭川事業所
81 帯広（管） 管理 帯広事業所

NEXCO東日本

北海道

東北

関東

新潟

NEXCO本社

株式会社ネクスコ・エンジニアリング北海道

株式会社ネクスコ・メンテナンス北海道

北海道

2,650

320

110

本社

北海道支社

東北支社

関東支社

新潟支社



No. 地域区分 会社名 事務所区分 職種区分 所属名 人数概算
82 北海道支社 管理 本社
83 室蘭（管） 管理 室蘭料金事業部
84 北広島（管） 管理 北広島料金事業部
85 札幌（管） 管理 札幌料金事業部
86 旭川（管） 管理 旭川料金事業部
87 帯広（管） 管理 帯広料金事業部
88 北海道支社 管理 大谷地料金事業部
89 北海道支社 管理 札幌交通管制事業所
90 室蘭（管） 管理 八雲交通管理事業所
91 室蘭（管） 管理 室蘭交通管理事業所
92 苫小牧（管） 管理 苫小牧交通管理事業所
93 北広島（管） 管理 北広島交通管理事業所
94 札幌（管） 管理 札幌交通管理事業所
95 帯広（管） 管理 夕張交通管理事業所
96 旭川（管） 管理 旭川交通管理事業所
97 札幌（管） 管理 小樽交通管理事業所
98 帯広（管） 管理 帯広交通管理事業所
99 東北支社 建設・管理 本社
100 青森（管） 管理 青森事業所
101 青森（管） 管理 十和田事業所
102 八戸（管） 管理 八戸事業所
103 盛岡（管） 管理 盛岡事業所
104 北上（管） 管理 北上事業所
105 秋田（管） 管理 秋田事業所
106 仙台（管） 管理 仙台事業所
107 仙台東（管） 管理 仙台東事業所
108 仙台（工） 管理 仙台東事業所【仙台（工）】
109 山形（管） 管理 山形事業所
110 鶴岡（管） 管理 鶴岡事業所
111 福島（管） 管理 福島事業所
112 郡山（管） 管理 郡山事業所
113 会津若松（管） 管理 会津若松事業所
114 いわき（管） 管理 いわき事業所
115 いわき（工） 管理 いわき事業所【いわき（工）】
116 東北支社 管理 青葉事業所
117 東北支社 管理 本社
118 東北支社 管理 北東北総合事務所
119 青森（管） 管理 青森事業所
120 青森（管） 管理 十和田事業所
121 八戸（管） 管理 八戸事業所
122 盛岡（管） 管理 盛岡事業所
123 北上（管） 管理 北上事業所
124 東北支社 管理 オートメンテ北上
125 秋田（管） 管理 横手事業所
126 秋田（管） 管理 秋田事業所
127 東北支社 管理 南東北総合事務所
128 仙台（管） 管理 仙台事業所
129 仙台東（管） 管理 仙台東事業所
130 山形（管） 管理 山形事業所
131 鶴岡（管） 管理 鶴岡事業所
132 福島（管） 管理 福島事業所
133 東北支社 管理 オートメンテ福島
134 郡山（管） 管理 郡山事業所
135 会津若松（管） 管理 会津若松事業所
136 いわき（管） 管理 いわき事業所
137 東北支社 管理 本社
138 青森（管） 管理 青森事業部
139 青森（管） 管理 十和田事業部
140 盛岡（管） 管理 盛岡事業部
141 北上（管） 管理 北上事業部
142 仙台（管） 管理 仙台事業部
143 仙台東（管） 管理 仙台東事業部
144 東北支社 管理 長町事業部
145 福島（管） 管理 福島事業部
146 郡山（管） 管理 郡山事業部
147 八戸（管） 管理 八戸事業部
148 秋田（管） 管理 秋田事業部
149 山形（管） 管理 山形事業部
150 鶴岡（管） 管理 鶴岡事業部
151 いわき（管） 管理 いわき事業部
152 会津若松（管） 管理 会津若松事業部
153 東北支社 管理 本社
154 青森（管） 管理 青森事業所
155 青森（管） 管理 十和田事業所
156 八戸（管） 管理 八戸事業所
157 盛岡（管） 管理 盛岡事業所
158 北上（管） 管理 北上事業所
159 秋田（管） 管理 秋田事業所
160 秋田（管） 管理 横手事業所
161 仙台（管） 管理 古川事業所
162 仙台（管） 管理 仙台事業所
163 仙台東（管） 管理 仙台東事業所
164 鶴岡（管） 管理 鶴岡事業所
165 山形（管） 管理 山形事業所
166 福島（管） 管理 福島事業所
167 会津若松（管） 管理 会津若松事業所
168 郡山（管） 管理 郡山事業所
169 いわき（管） 管理 南相馬事業所
170 いわき（管） 管理 いわき事業所
171 東北支社 管理 仙台通信事業所

株式会社ネクスコ・トール東北

株式会社ネクスコ・サポート北海道

株式会社ネクスコ・エンジニアリング東北

株式会社ネクスコ・メンテナンス東北

北海道

株式会社ネクスコ・パトロール東北

東北

400

570

280

380

460



No. 地域区分 会社名 事務所区分 職種区分 所属名 人数概算
172 関東支社 建設・管理 本社
173 関東支社 管理 つくば保全計画センター
174 関東支社 管理 市原保全計画センター
175 関東支社 管理 高崎保全計画センター
176 関東支社 管理 さいたま総合保全事務所
177 さいたま（工） 建設 さいたま総合保全事務所【さいたま（工）】
178 関東支社 管理 テクニカル・トレーニングセンター
179 宇都宮（管） 管理 那須道路事務所
180 宇都宮（管） 管理 宇都宮道路事務所
181 加須（管） 管理 加須道路事務所
182 関東支社 管理 大宮道路事務所
183 水戸（管） 管理 水戸道路事務所
184 谷和原（管） 管理 谷和原道路事務所
185 つくば（工） 建設 谷和原道路事務所【つくば事業所】
186 三郷（管） 管理 三郷道路事務所
187 千葉（工） 建設 三郷道路事務所【東京外環事業所】
188 千葉（管） 管理 千葉道路事務所
189 東京外環（工） 建設 千葉道路事務所【千葉外環事業所】
190 市原（管） 管理 市原道路事務所
191 アクア（管） 管理 東京湾アクアライン道路事務所
192 京浜（管） 管理 京浜道路事務所
193 横浜（工） 建設 京浜道路事務所【横浜（工）】
194 長野（管） 管理 長野道路事務所
195 長野（管） 管理 佐久道路事務所
196 高崎（管） 管理 高崎道路事務所
197 所沢（管） 管理 所沢道路事務所
198 北海道支社 管理 札幌施設保全事務所
199 東北支社 管理 仙台施設保全事務所
200 新潟支社 管理 新潟施設保全事務所
201 関東支社 管理 本社
202 京浜（管） 管理 京浜事業所
203 宇都宮（管） 管理 那須事業所
204 宇都宮（管） 管理 宇都宮事業所
205 加須（管） 管理 加須事業所
206 三郷（管） 管理 三郷事業所
207 千葉（管） 管理 千葉事業所
208 市原（管） 管理 市原事業所
209 アクア（管） 管理 アクア事業所
210 谷和原（管） 管理 谷和原事業所
211 水戸（管） 管理 水戸事業所
212 所沢（管） 管理 所沢事業所
213 高崎（管） 管理 高崎事業所
214 長野（管） 管理 佐久事業所
215 長野（管） 管理 長野事業所
216 関東支社 管理 本社
217 千葉（管） 管理 船橋事業部
218 市原（管） 管理 市原事業部
219 アクア（管） 管理 木更津事業部
220 千葉（管） 管理 千葉事業部
221 三郷（管） 管理 三郷事業部
222 谷和原（管） 管理 谷和原事業部
223 水戸（管） 管理 水戸事業部
224 京浜（管） 管理 港北事業部
225 京浜（管） 管理 朝比奈事業部
226 関東支社 管理 さいたま事業部
227 関東支社 管理 本社
228 宇都宮（管） 管理 那須事業所
229 宇都宮（管） 管理 宇都宮事業所
230 加須（管） 管理 加須事業所
231 加須（管） 管理 加須車限事業所
232 三郷（管） 管理 三郷事業所
233 千葉（管） 管理 千葉事業所
234 千葉（管） 管理 千葉車限事業所
235 市原（管） 管理 市原事業所
236 アクア（管） 管理 アクア木更津南事業所
237 谷和原（管） 管理 谷和原事業所
238 水戸（管） 管理 水戸事業所
239 水戸（管） 管理 日立事業所
240 所沢（管） 管理 所沢事業所
241 所沢（管） 管理 所沢車限事業所
242 高崎（管） 管理 高崎事業所
243 長野（管） 管理 佐久事業所
244 長野（管） 管理 長野事業所
245 京浜（管） 管理 京浜事業所
246 関東支社 管理 岩槻管制事業所
247 関東支社 管理 本社
248 加須（管） 管理 加須事業部
249 宇都宮（管） 管理 宇都宮事業部
250 宇都宮（管） 管理 那須事業部
251 所沢（管） 管理 所沢事業部
252 高崎（管） 管理 高崎事業部
253 長野（管） 管理 佐久事業部
254 長野（管） 管理 長野事業部
255 新潟支社 建設・管理 本社
256 新潟支社 管理 長岡点検事務所
257 湯沢（管） 管理 湯沢道路事務所
258 新潟（管） 管理 新潟道路事務所
259 新潟（工） 建設 新潟道路事務所【新潟（工）】
260 長岡（管） 管理 長岡道路事務所
261 上越（管） 管理 上越道路事務所

株式会社ネクスコ東日本エンジニアリング

株式会社ネクスコ・メンテナンス関東

株式会社ネクスコ・トール関東

株式会社ネクスコ・パトロール関東

株式会社ネクスコ・エンジニアリング新潟

1,240

360

330

630

250

330

関東

株式会社ネクスコ・トール北関東

新潟



No. 地域区分 会社名 事務所区分 職種区分 所属名 人数概算
262 新潟支社 管理 本社
263 湯沢（管） 管理 湯沢事業所
264 新潟（管） 管理 新潟事業所
265 長岡（管） 管理 長岡事業所
266 上越（管） 管理 上越事業所
267 新潟支社 管理 本社
268 湯沢（管） 管理 湯沢料金事業部
269 新潟（管） 管理 新潟料金事業部
270 長岡（管） 管理 長岡料金事業部
271 上越（管） 管理 上越料金事業部
272 新潟支社 管理 新潟亀田オペレーションセンター
273 湯沢（管） 管理 湯沢交通管理事業所
274 湯沢（管） 管理 水上交通管理事業所
275 新潟（管） 管理 新潟交通管理事業所
276 新潟（管） 管理 津川交通管理事業所
277 長岡（管） 管理 長岡交通管理事業所
278 上越（管） 管理 上越交通管理事業所
279 上越（管） 管理 糸魚川交通管理事業所
280 新潟支社 管理 新潟通信事業所
281 トラスティ本社 本社 建設・管理 本社
282 北海道支社 建設・管理 北海道事業部
283 室蘭（管） 管理 室蘭管理出張所
284 札幌（管） 管理 札幌管理出張所
285 旭川（管） 管理 旭川管理出張所
286 帯広（管） 管理 帯広管理出張所
287 北海道支社 建設・管理 北海道支社出張所
288 北広（管） 管理 北広島管理出張所
289 東北支社 建設・管理 東北事業部
290 青森（管） 管理 青森管理出張所
291 盛岡（管） 管理 盛岡管理出張所
292 仙台（管） 管理 仙台管理出張所
293 郡山（管） 管理 郡山管理出張所
294 秋田（管） 管理 秋田管理出張所
295 仙台（工） 建設 仙台工事出張所
296 鶴岡（管） 管理 鶴岡管理出張所
297 仙台東（管） 管理 仙台東管理出張所
298 青森（管） 管理 十和田管理出張所
299 山形（管） 管理 山形管理出張所
300 北上（管） 管理 北上管理出張所
301 いわき（管） 管理 いわき管理出張所
302 いわき（工） 建設 いわき工事出張所
303 八戸(管) 建設 八戸管理出張所
304 福島（管） 建設 福島管理出張所
305 東北支社 建設・管理 東北支社出張所
306 会津若松（管） 管理 会津若松管理出張所
307 横手（工） 建設 横手工事出張所
308 関東支社 建設・管理 関東事業部
309 関東支社 建設・管理 関東支社出張所
310 京浜（管） 管理 京浜管理出張所
311 宇都宮(管) 管理 宇都宮管理出張所
312 加須（管） 管理 加須管理出張所
313 千葉（管） 管理 千葉管理出張所
314 市原（管） 管理 市原管理出張所
315 谷和原（管） 管理 谷和原管理出張所
316 水戸(管) 管理 水戸管理出張所
317 所沢（管） 管理 所沢管理出張所
318 高崎（管） 管理 高崎管理出張所
319 長野（管） 管理 長野管理出張所
320 横浜（工） 建設 横浜工事出張所
321 さいたま（工） 建設 さいたま工事出張所
322 千葉（工） 建設 千葉工事出張所
323 つくば（工） 建設 つくば工事出張所
324 東京外環（工） 建設 東京外環工事出張所
325 宇都宮(管) 管理 那須管理出張所
326 東京湾アクアライン（管） 管理 東京湾アクアライン出張所
327 三郷（管） 管理 三郷管理出張所
328 長野（管） 管理 佐久管理出張所
329 長野（工） 建設 長野工事出張所
330 新潟支社 建設 新潟事業部
331 湯沢（管） 建設・管理 湯沢管理出張所
332 新潟（管） 管理 新潟管理出張所
333 長岡（管） 管理 長岡管理出張所
334 上越（管） 管理 上越管理出張所
335 新潟支社 建設・管理 新潟支社出張所
336 5,400

14,400

新潟

北海道

株式会社ネクスコ・メンテナンス新潟

株式会社ネクスコ・サポート新潟

株式会社ネクスコ東日本トラスティ

合計

130

300

260

料金所収受員

東北

関東

新潟



No. 分類 提出物名 記載事項 条件 集計対象設問数 集計グループ（別添参照） 作成部数 備考

1
ＥＳ調査
スコア表
（会社別）

・設問
・回答者数
・設問ごとのスコア（当年度）
・設問ごとのスコア（昨年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（当年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（昨年度）
・昨年比スコア増減

・スコアの目安を示すこと
・スコアが4.00以上のセルを青色着色すること
・スコアが3.50以下のセルを黄色着色すること

ＮＥＸＣＯ東日本グループ 1
xlsx形式で取りまとめること
サポート新潟及びサポ―ト北海道は交通部門と料金部門を区
別して集計すること

2
ＥＳ調査
スコア表

（事務所別）

・設問
・回答者数
・設問ごとのスコア（当年度）
・設問ごとのスコア（昨年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（当年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（昨年度）
・昨年比スコア増減

・スコアの目安を示すこと
・スコアが4.00以上のセルを青色着色すること
・スコアが3.50以下のセルを黄色着色すること

ＮＥＸＣＯ東日本グループ 1 xlsx形式で取りまとめること

3
ＥＳ調査
スコア表
（所属別）

・設問
・回答者数
・設問ごとのスコア（当年度）
・設問ごとのスコア（昨年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（当年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（昨年度）
・昨年比スコア増減

・スコアの目安を示すこと
・スコアが4.00以上のセルを青色着色すること
・スコアが3.50以下のセルを黄色着色すること

ＮＥＸＣＯ東日本グループ 1 xlsx形式で取りまとめること

4
ＥＳ調査
スコア表
（属性別）

・設問
・回答者数
・設問ごとのスコア（当年度）
・設問ごとのスコア（昨年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（当年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（昨年度）
・昨年比スコア増減

・スコアの目安を示すこと
・スコアが4.00以上のセルを青色着色すること
・スコアが3.50以下のセルを黄色着色すること
・スコアは全体、職種別、役職別、年齢別、現職場の在籍年
数別の結果を併記すること。

ＮＥＸＣＯ東日本グループ 1 xlsx形式で取りまとめること

5
自由意見
ローデータ

・自由意見
・回答者会社
・回答者所属

自由意見
ＮＥＸＣＯ東日本グループ

会社グループ
収受グループ

23 xlsx形式で取りまとめること

6
人事評価制度
回答者別
ローデータ

・設問
・回答

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1
xlsx形式で取りまとめること
カテゴリ「ＥＳ」の指定する設問を含めること

7
人事評価制度
ｎ％データ

・設問
・回答者総数
・回答ごとの回答者数（ｎ）
・回答ごとの回答割合（％）

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1
xlsx形式で取りまとめること
カテゴリ「ＥＳ」の指定する設問を含めること

8
人事評価制度
属性×設問

クロス分析データ

・設問
・回答

回答者の回答した属性に基づき、各設問とのクロス分析を行
うこと

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1
xlsx形式で取りまとめること
カテゴリ「ＥＳ」の指定する設問を含めること
設問ごとにエクセルのシートを分けること

9
福利厚生
回答者別
ローデータ

・設問
・回答

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1 xlsx形式で取りまとめること

10
福利厚生
ｎ％データ

・設問
・回答者総数
・回答ごとの回答者数（ｎ）
・回答ごとの回答割合（％）

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1 xlsx形式で取りまとめること

11
福利厚生
属性×設問

クロス分析データ

・設問
・回答

回答者の回答した属性に基づき、各設問とのクロス分析を行
うこと

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1
xlsx形式で取りまとめること
設問ごとにエクセルのシートを分けること

12
海外志向
回答者別
ローデータ

・設問
・回答

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1 xlsx形式で取りまとめること

13
海外志向
ｎ％データ

・設問
・回答者総数
・回答ごとの回答者数（ｎ）
・回答ごとの回答割合（％）

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1 xlsx形式で取りまとめること

14
海外志向
属性×設問

クロス分析データ

・設問
・回答

回答者の回答した属性に基づき、各設問とのクロス分析を行
うこと

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1
xlsx形式で取りまとめること
設問ごとにエクセルのシートを分けること

15
ＣＳＲ
回答者別
ローデータ

・設問
・回答

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1 xlsx形式で取りまとめること

16
ＣＳＲ

ｎ％データ

・設問
・回答者総数
・回答ごとの回答者数（ｎ）
・回答ごとの回答割合（％）

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1 xlsx形式で取りまとめること

17
ＣＳＲ

属性×設問
クロス分析データ

・設問
・回答

回答者の回答した属性に基づき、各設問とのクロス分析を行
うこと

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1
xlsx形式で取りまとめること
設問ごとにエクセルのシートを分けること

18
施設

回答者別
ローデータ

・設問
・回答

施設
15問程度

ＮＥＸＣＯ東日本単独 1 xlsx形式で取りまとめること

19
ＴＤ＆Ｓ+
回答者別
ローデータ

・設問
・回答

ＮＥＸＣＯ東日本グループ 1 xlsx形式で取りまとめること

20
ＴＤ＆Ｓ+
ｎ％データ

・設問
・回答者総数
・回答ごとの回答者数（ｎ）
・回答ごとの回答割合（％）

ＮＥＸＣＯ東日本グループ 1 xlsx形式で取りまとめること

21
ＴＤ＆Ｓ+
属性×設問

クロス分析データ

・設問
・回答

回答者の回答した属性に基づき、各設問とのクロス分析を行
うこと

ＮＥＸＣＯ東日本グループ 1
xlsx形式で取りまとめること
設問ごとにエクセルのシートを分けること

22 スコア表
ＥＳ調査
スコア表

・設問
・回答者数
・設問ごとのスコア（当年度）
・設問ごとのスコア（昨年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（当年度）
・各カテゴリごとの平均スコア（昨年度）
・昨年比スコア増減

・スコアの目安を示すこと
・スコアが4.00以上のセルを青色着色すること
・スコアが3.50以下のセルを黄色着色すること
・スコアは全体、職種別、役職別、年齢別、現職場の在籍年
数別、所属別の結果も併記すること

ＮＥＸＣＯ東日本グループ
地域グループ
会社グループ
事務所グループ
業種グループ
収受グループ

83 xlsx形式で取りまとめること

23 報告書
ＥＳ調査
報告書

・調査概要
・調査結果の見方
・設問一覧
・調査対象者の属性割合（円グラフ）
・アウトライン（全体の所感・課題・まとめ等）
・調査結果の分析

・調査結果の分析は、役職、職種、性別、年代、所属別に数
値表を記載したグラフを作成すること
・それぞれの調査結果について、必要に応じてコメントを付
すと共に、平均値等必要な情報について記載し、凡例を確認
し易い位置に配置すること
・分析項目は以下のとおりとする
①全体分析
②クロス分析
③満足構造分析
④他企業比較分析
⑤昨年度調査結果との比較分析

ＮＥＸＣＯ東日本グループ
地域グループ
会社グループ
事務所グループ
業種グループ
収受グループ

83

pptx形式で取りまとめること
他企業分析における、比較対象の選定にあたっては、公共性
や企業の規模、業務内容、資本金、従業員数等を勘案し同等
規模の企業を５社程度とする

24 自由意見分析データ
自由意見
分析データ

・会社別件数一覧
・カテゴリ別集計（経年比較）
・カテゴリ別集計（会社別）

自由意見
ＮＥＸＣＯ東日本グループ

会社グループ
収受グループ

23
xlsx形式で取りまとめること
自由意見を分類するカテゴリは受注者と協議し、
決定すること

232作成資料数合計

【別紙２】作成資料一覧

ＥＳ
60問程度

人事評価制度
15問程度

福利厚生
15問程度

海外志向
5問程度

ＣＳＲ
10問程度

ＴＤ＆Ｓ+
10問程度

速報データ

ＥＳ
60問程度



No. グループ名 集計対象 部数 備考
1 NEXCO東日本グループ すべて 1 属性「収受員」の回答を除く
2 NEXCO東日本単独 NEXCO東日本 1 グループ会社を除く

3 地域グループ

北海道
東北
関東
新潟

4 属性「収受員」の回答を除く

4 会社グループ

NEXCO東日本
ネクスコ・エンジニアリング北海道
ネクスコ・メンテナンス北海道
ネクスコ・サポート北海道

ネクスコ・エンジニアリング東北
ネクスコ・メンテナンス東北

ネクスコ・トール東北
ネクスコ・パトロール東北

ネクスコ東日本エンジニアリング
ネクスコ・メンテナンス関東

ネクスコ・トール関東
ネクスコ・トール北関東
ネクスコ・パトロール関東

ネクスコ・エンジニアリング新潟
ネクスコ・メンテナンス新潟
ネクスコ・サポート新潟
ネクスコ東日本トラスティ

17 属性「収受員」の回答を除く

5 事務所グループ

NEXCO東日本本社
トラスティ本社
北海道支社
東北支社
関東支社
新潟支社
46事務所

52 属性「収受員」の回答を除く

6 業種グループ

エンジグループ
メンテグループ
トールグループ
パトグループ

4 属性「収受員」の回答を除く

7 収受グループ

ネクスコ・サポート北海道（収受員）
ネクスコ・トール東北（収受員）
ネクスコ・トール関東（収受員）
ネクスコ・トール北関東（収受員）
ネクスコ・サポート新潟（収受員）

5 属性「収受員」の回答のみ集計する

【別添】集計グループ


